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(1) Bitte kontrolliere nach dem Login Deine
Kundendaten und erganze gegebenenfalls Deine
E-Mailadresse.

(2) Bitte Giberpriife bzw. hinterlege Deine Bankdaten
unter ,Bankdaten”.

(1)

(2)

» Auktionen

Meine personlichen Daten

» Ticket-RUckerstattung

+ Meine Kundendaten

Anschriften
Bankdaten

» Meine Bestellungen
» print@home

Herzlich willkommen

In Deinem persdnlichen Benutzerkonto kannst DU jederzeit Deine Daten einsehen und aktualisieren.
Derzeit sind diese Daten bej uns gespeichert

Benutzername *

Ritter.ieule

» Meine Reservierungen

» Auktionen

» Ticket-Rickerstattung

~ Meine Kundendaten
Anschriften

Bankdaten

Meine Bestellungen
» print@home
» Meine Reservierungen

Kunden-Nr.

Ihre Bankverbindung fur Gutschriften

{ontoinhaer IBAN-Rechner
wenn Sie Inre 1BAN Und BIC nicht kennen, dann kannen Sig

unseren IBAN-ReChner gerne nutzen. {0hne Gewanr)

1. FC Union Berlin

BAN
XOOOO00000C0000C0X0D BLZ

Die IBAN kann nicht gepriift werden, da die Bank entweder keine Prifziffern
verwendet oder es sich um eine spezielle IBAN handelt!

COBADEBBXXX

Bankname
Commerzbank, Filiale gerlin 1

(& Bankdaten bearbeiten
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» Auktionen

(3) Gehe in der Navigation auf - Ticket-Rickerstattung

»Ticket-Riickerstattung”.

» Meine Kundendaten

b Mgine Bestellungen TIcKET- RUCKERSTA"UNG

» print@home

s veneresevenncer

Vorgehensweise 1. FC Union Berlin Ticket-Erstattung

(3)

(1) Melde Dich mit Deinen persénlichen Zugangsdaten unter www.union-zeughaus.de/ an. Falls Du noch nicht registriert bist, kannst Du das
hier tun

(2) Uberprufe bitte Deine Bankdaten unter Melne Kundendaten => Bankdaten. Falls bisher nicht vorhanden, musst Du diese bitte fiir einen
Erstattungswunsch per Uberweisung hinterlegen

(4) Wihle dort die entsprechende 1. Dauerkarten 2013/20 2 Tageskarten 2019/20
Kategorie und (5) anschlieBend das
jeweilige Spiel aus, fiir welches Du eine v —
Ticketerstattung durchfiihren méchtest. I PR L FSV Mainz 05 28. Spieltag

FC Bayern Minchen 26.5pieltad

FCSchalke 04 30. Spieltag

3. Auswartskarten 2019,/20 4 Testspielkarten 2019/20 (5) .
5C Paderbarn 07 32. Spieltag

(4)

Foruna Disseldort 34 Spieltag
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> Auktionen 2. Tageskarten 2019/20 / Veranstaltungen
Alle von Deinem Account fir v Ticket-Ruckerstattung
das ausgewdhlte Spiel Meine Erstattungen FC Bayern Miinchen

erworbenen Eintrittskarten 26. Spieltag -\r
werden Dir angezeigt. 2 Tageskarten 2019/20 \ ZOUNIN

. Datenschutz
Du kannst nun fiir eine

Rickerstattung das AGB

gewlinschte Ticket auswahlen. > Meine kundendsten

» Meine Bestellungen
» print@home
» Meine Reservierungen

Insgesamt 11 Datensatze SEi[E| 1/2 v | Nachste Letzte Zeilen| i ¥

Erstattungshetrag
Kartentyp Platz Karten-Nr. Status Ihrer RUckerstattung (€)
vollzahler Sektor1-  SEKTOR1 (2 TI0919711037350991
Sitzplatz Kat 4 ReINETSILZI0  Trans-Nr:32948526
2900 € Gezahit am
02.07.2020 16:43
vollzahler Sektor1-  SEKTOR1 (2 WEERIEEEELE > Du hast die Erstattung dieser 28,00 €
Sitzplatz Kat 4 ReiNe7SitZ8  Trans-Nr:32948526 Karte bereits beantragt.
2900 € Gezahit am
02.07.2020 16:43
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(6) Das zuvor von Dir ausgewahlte Ticket ist hier schwarz
hinterlegt. ‘
(6)

Solltest Du (7) den Verzicht Deines Tickets zugunsten des
1. FC Union Berlin erklaren oder (8) die Umwandlung in
einen Gutschein wiinschen, setze ein Hackchen bei der
gewlinschten Option.

Ermafigt Sektor 4 - Stehplatz
SEKTOR 4 V

Ermafdigt Sektor 4 - Stehplatz
SEKTORA4V

Tran-Nr: 32948526
Karten-Nr: 176999112075352981

Tran-Nr: 32948526
iKarten-Nr.: 177959912075352991

Ticketpreis ihrer Karte: 10,50 €

OPTIONAL - Verzicht auf Riickerstattung

Alternativ zur Erstattung kannst Du hier den verzicht auf die Rickzahlung Deines Ticketguthabens zugunsten des 1. FC Uunion Berlin erklaren. solltest Du Dich fiir
diese 0ption entscheiden, mdchten wir uns bereits an dieser Stelle herzlich bei Dir bedanken

OPTIONAL - Erstattung in Form gings Gutscheins

Alternativ zur Erstattung des Ticketguthabens auf Dein Bankkonto kannst Du Dich hier fir die Erstattung in Form eines Wertgutscheins fir unsere Union-
Zeughauser entscheiden. Der Gutschein ist drei jahre giltig und kann beim Einkauf von Fanartikeln und Tickets eingaldst werden

sicherheitscode bitte unter der Abbildung eingeben

(9) Gib nun den Sicherheitscode ein und (10) setze die
entsprechenden Hakchen, sofern du die AGB’s akzeptierst
und die Datenschutzbestimmungen eingesehen hast.

Y

(9) AGE akzeptieren L
(11) Mit ,Erstattung beauftragen” sendest Du den Auftrag Datenschutz eingesehen s

fir die gewahlte Karte ab. Bitte beachte, dass Du Deine

Eintrittskarte | n nur einzeln einstellen kannst. Bei mehreren
Tickets musst Du diesen Vorgang wiederholen. (11)
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Zusammenfassung

Schritt 1: Melde Dich bitte im Onlineshop unter http://www.union-zeughaus.de an
Schritt 2: Priife oder hinterlege Deine Bankdaten unter ,,Meine Kundendaten” -> ,Bankdaten”
Schritt 3: Gehe auf ,Ticketerstattung” und wahle das entsprechende Spiel aus

Schritt 4: Wahle Dein Ticket aus und gehe auf ,Erstattung beauftragen”

Schritt 5: Beauftrage die Rickerstattung oder wahle optional den Verzicht bzw. die Gutscheinerstattung




